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Profile systemowe ROYAL WINDOW PROFILES, produkowane z modyfikowanego 
polichlorku winylu stanowią podstawę wykonywania okien i drzwi PVC. Ich produkcja jest 
zgodna z  wymaganiami Instytutu Techniki Budowlanej oraz odnosi się do badań 
przeprowadzonych w Instytucie Rosenheim wg EN 14351-1:2004-04. 

Firma Royal Europa udziela gwarancji na okres 10 lat w zakresie: 
• niezmiennej jakości materiału, 
• bezusterkowego ukształtowania profili w ramach dopuszczalnych tolerancji, 
• odporności chemicznej według zamieszczonej tabeli, 
• odporności na działanie światła (trwałość barw) białych profili okiennych. Różnica 

barwy w stosunku do wzorca według 5-go stopnia na skali szarości. 

Dochodzenie gwarancji może nastąpić jedynie w przypadku postępowania zgodnego 
z wytycznymi Royal Europa w zakresie przerobu profili okiennych.  

Roszczenia gwarancyjne nie będą uznawane w przypadku wad powstałych w wyniku: 
• poddania powierzchni działaniu rozpuszczalników lub agresywnych środków 

czyszczących, 
• niewłaściwego składowania i magazynowania, 
• błędnego montażu, 
• niewłaściwego traktowania i konserwacji, 
• nietypowych oddziaływań zewnętrznych, 
• działania siły wyższej (np. klęsk żywiołowych, pożaru), 
• działań użytkownika końcowego lub osób postronnych. 

W razie uzasadnionych reklamacji zapewniamy bezpłatną wymianę materiału. 
Wykraczające ponad to roszczenia, niezależnie od podstaw prawnych, nie mają mocy. 
Zasady rozpatrywania reklamacji i sposób postępowania reklamacyjnego ustala Royal 
Europa. 

Ważność gwarancji rozpoczyna się z dniem wysyłki. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


