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WARUNKI GWARANCIJI
§1

. ROYAL EUROPA, jako Producent okien SILVER LINE oznaczomych

w dowodzie sprzedazy, gwarantuje wysok jakosc wyrobéw | ich
zgodnosc z odpowiednimi normami | tolerancjami whasciwymi
dla tego typu wyrobdw.

. Gwarancja objete 53 wady produktu wynikajace z wadliwego je-

go wykonania lub wad materiafu (tworzywo ram, skrzydel, oku-
cie, szyby).

. Gwarancia objete sa okna:

- whudowane zgodnie z Instrukcja Montazu, bedaca integraina
czedcia niniejsze] karty gwarancyjnej, przez wyspecjalizowana
firme montazowa,

- nle noszace sladdw zmian konstrukeyjrych cdokorywarych przez
uzytkownika,

- konserwowane zgodnie z zaleceniami Producenta (wg Wskazo-
wek w dalsze czeici karty gwarancyjnej).

. Wykaz produkidw, objetych niniejszg gwarancja, zawarty jest

w dokumencie sprzeday, ktéry w razie wystapienia usterek mu-
si by¢ przedtozony razem z kartg gwarancyjng

§2

. Wady ukryte wyrobdw niemoziiwe do stwierdzenia w momencie

odbioru podlegaja gwarancji:

- przez okres 120 miesiecy w zakresie trwatosci | wytrzymatosci
profill bialych, istetrych z purktu widzenia ich gtadkosci, trwato-
sci barwy oraz wytrzymatoscl potaczen konstrukcyjnych,

- przez okres 60 miesiecy w zakresie trwatodcl | wytrzymatosci
profili okleinowanych, istotrpch z punktu widzenia ich gtadkosci,
trwatoscl barwy oraz wytrzymatodcl potaczen kanstrukoyirvch,

- 60 m-cy w zakresie szczelnosci {(hermetycznosci) szyb zespalo-
mych oraz przedostania sie do wnetrza szyby zespolone] pytu lub
wilgoc w warunkach nermalnych,

- 60 mcy w zakresie trwatodci | niezawodnoscl elementdw oku-
cia, istotrich z punktu widzenia ich bezpieczeristwa oraz trwa-
tosici elementdw zespolonych okuc,

- 12 mcy na wszysikie inne wyroby {samozamykacze, pochwyty,
szprosy naklejane, parapety oraz inne wyposazenie specjalne)

2. Bieg gwarancji rozpoczyna sie z data zgodng z Kartg Gwarancyj-

na (§ B) jednakze jakiekolwiek uprawnienia z tytutu gwarancji po-
wstaja | moga byd wykorywane doplero po uiszczeniu przez Ku-
pujacego wszystkich naleznosci na rzecz Sprzedajacego.

. W przypadku nieskutecznosc trzech kolejrych napraw, Producent

zobowiazuje sie do wymiany wadliwych elementdw, podzespo-
taw lub catego wyrabu {decyzja nalezy do osoby rozpatrujace] re-
klamacje z ramienia Producenta), dostarczajac go za posrednic-
twem punktu sprzedazy lub bezpodrednio do reklamujacego.



§3
Gwarancja nie obejmuje:
1. Naturalnego zuiycia,
2. Peknie¢ i zarysowan wyrobdw (w tym szyb} powstatych po ich
odbiorze,
3. Wad i uszkodzen zwigzarych 2 niewtasciwym transportem | skia-
dowaniem wykomwarymi przez Kupujacego,

. Uszkodzer wynikajacych z niewtadciwego montazu wykorywsa-
nego we whasnym zakresie przez Kupujacego i niezgodne z ,In-
strukcjg Montazu”,

. Przemarzania, wyroszenia | skutkéw tyh zjawisk zwigzanych
2 niewlasciwymi warunkami klimatyczrymi wewngtrz porniesz-
czenia oraz przy niesprawne] wentyladi,

. Zjawisk optyczrvch charakterystyczryeh dia uzytego szkta,

Uszkadzer) wywotarych wadliwa konstrukeja budynku,

. Uszkodzerl powstatych w wyniku niewtasciwe] obshugl oraz nie-

dostateczne] konserwac]l | pielegnacii okna,

Uszkodzer okucia spowodowarych jego rozregulowaniem, bo-

wiem regulacje ckuc przeprowadza firma montujaca,

10. Uszkadzeri spowadowarych stosowariem agresywrych lub Zra-
cych srodkow czyszczqoych, ktore wplywajg szkodliwie na po-
wioke okuc, szyby, uszczelki oraz profile z pey,

N, Uszkodzeri spowodowarych zdejmowaniem skrzydet z ram {czyn-
noscl te moga byd dokorywane wytacznie przez przedstawicieli
Producenta).

12. Wyrobéw, w ktérych dokonano bez zgody Producenta przerdbek
lub zamocowano bezpodrednio do elementéw wyrobdw: kraty
i inne zabezpieczenia, siatki przeciw insekiom, Zaluzje lub rolety
Z mocowaniem na wkrety (z wylgtkiern montazu zaluzjl lub rolet
do listew przyszybowych) oraz samodzielne zastosowarie do
okien i drzwi wyposazenia dedatkowego niezgodnego ze stan-
dardem ROYAL EURDPA.

. Wyrobdw wymentowarych 2 miejsca plerwotnego | powtdrnie
zamontowarych w inmym miejscu,

4. Wad | uszkodzeri bedacych w zwiazku z przekroczeniem norm
techniczrych | aprobat techniczrych wynikajacych z zamowlenia
kupujgcego, w ktorym odwiadczyt, ze przyjat do wiadomodci
mozliwe skutk| tych przekroczen.
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§4
Forma sktadania, rozpatrywania reklamacii oraz termin rozpatrzenia
i usuniecia wady
1. Reklamacje nalezy sktadac w formie pisemnej w migjscu zakupu
produktu,
2. Serwis gwarancyjry bedzie swiadczony jedynie po przedstawieniu
Gwarantowi zarejestrowane] Karty Gwarancyjne] wraz z dowo-
dem zakupu (rachunek - faktura),

3. Producent jake Gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwali-

fikac)i wadl.

4, Producent lub jego przedstawiciel dokona rozpoznania zasadno:
sci reklamac)i w terminie 14 dni od daty zgtoszenia rekiamac)i oraz
dopelni swych zobowigzar gwarancyjrych w terminie do 44 dr
od daty zgtoszeria reklamacji. Termin ten moze by¢ zmieniony
w uzgodnieniu z klientem z waarych przyczyn obiektywrych, np.:
warurki meteorolagiczne, rodzaj naprawy.

. W ramach gwarancji Producent ma prawo wyboru jednej z na-
stepujacych form realizacji zobowiagzanr gwarancyjrych:

- naprawe reklamewanego wyrabu,

- wymiane wadiiwege wyrobu,

- udzielenie bonifikaty abiektywnie odpowiadajace] stwierdzone]
wadzie | spowodowanemu ta wada chnizeniu wartoscl uzytko-
wej,

- wyklucza sig jakiekolwiek inne mozliwosa realizac)i gwarancji niz
wyze] wymienione.
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§5
Kupujacy zobowigzany jest, osobiscie lub przez upowazniona na pi-
smie osobe, dokonac w obecnosc Producenta lub jego przedstawi-
ciela odbiory llosciowego | jakosciowego stolarki, co powinno byé
stwierdzone odpowiednia Karta odbioru podpisang przez obie strory.

§6
1. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjrych jest przed-
fozenie Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu oraz ure-
gulowanie wszelkich zobowigzarh kupujacego za zakupiony towar
wobec sprzedawcy.
. Uszkodzona, nlekompletna lub nieczytelna Karta Gwarancyna
moze zostad uznana za niewazing.
. Gwarancyjna fraci waznosc gdy:
- dokonano samowolmych przerdbek okien lub montazu elemen-
téw, o ktdrych mowa w § 3 pkt. 12,
- karta gwarancyjna nie zawiera daty zakupu, podpisu | pieczec
sprzedawcy,
- dokonano w karcie gwarancyjng| jakichkolwiek korekt przez oso-
by nieupowaznione.

[

w

§7
Gwarancja wygasa po uplywie okresdw ustanowiorych w § 2. Kupu-
jacy tracl uprawnienia wynikajace z niniejsze} gwarancji w kazdym
czasie w wypadku sprzecznego ze wskazéwkami Producenta monta-
U, uzytkowania, kanserwacji stolarki lub jej elementdw,

REJESTRACJA GWARANCIJI

Karta gwarancyjna podlega rejestracjl. Nalezy g wypelnic czytelnie
oraz zlozy¢ na nim podpis nabywecy | wykonawcy montazu. Dolng
czedc karty gwarancyjne] wystat listem paleconym, w terminie 30 dni
od daty zakoriczenia moritazu, na adres:

Royal Europa Sp. z o.0.
Ul Royal 1
59-101 Polkowice Dolne

ZGLOSZENIE REKLAMACII

W przypadku wystapienia wad lub uszkodzeri objetych gwararicja na-
lezy: opisat wade, wykonac fotografie, pedac numer gwarancji, nu-
mer i ‘date rachunku, przez kogo rachunek zostal wydary, W ten spo-
s6b udokumentowana reklamacje prosze przestaé na adres Royal Eu-
ropa Sp. z c.o.

Praducent zastrzega sobie prawo dokonania inspekejl na miejscu ce-
lem zebrania dodatkowych informacji i spisania stosowne] notatki do-
tyczacej naprawy lub wymiany produktu. Do czasu przyjecia rekla-
macji Nabywea nie moeze dokorywal zadnych napraw na reklamowa-
rym towarze.
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